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 21 ........................................................................................................................................................... یقدردان

 فصل اول

 23 ................................................................................................................................................. یمکالمات تلفن

 24 .......................................................................................................... ی به تماس تلفن   ح ی صح   یی گو پاسخ 

 26 ....................................................................................................... فرصت   م ی ها در تا به تماس   یی گو پاسخ 

 27 .................................................................................................... ح ی ها با نگرش صح به تماس   یی گو پاسخ 

 27 ................................................................................................................ غات ی از تبل   ی هدف کارگزار ملک 

 27 ............................................................................................. ها به تماس   یی گو هدف مشاور املاک از پاسخ 

 29 ............................................................................ املاک و مستغلات   ی در خصوص آگه   رنده ی گ هدف تماس 

 29 ........................................................................................................ دار ی تماس خر   ت ی ر ی مد   ی برا   ی ن ی قوان 

   30 ....................................................................................................................... ی عموم   ی متن گفتگو 

   31 ........................................................................................................... ی اضاف   ی سؤالات و متن گفتگو 

  33 ........................................................................................................... ”در حال انتظار“   ی متن گفتگو 

   35 ............................................................................................................... ”گرفتن اسم“   ی متن گفتگو 

   36 ........................................................................................................... ”دادن اطلاعات"   ی متن گفتگو 

  36 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 

  37 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  38 ..............................................................................................................................................سوم   ی گفتگو 

  39 ................................................................................................. مورد نسبتا خاص“   ک ی ”   ی متن گفتگو 

  “39 .............................................................................................. متن گفتگو ”انجام کارها به روش دشوار 

  39 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 

  41 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  41 ..............................................................................................................................................سوم   ی گفتگو 

  42 ........................................................................................................................................... چهارم   ی گفتگو 

  43 ....................................................................................................... “ ن ی گز ی ”انتخاب جا   ی متن گفتگو 

  43 .......................................................................................................... “ دن ی رس   جه ی متن گفتگو ”به نت 

  46 ......................................................................................................... “ ی مشتر   ی ”معرف   ی متن گفتگو 

  46 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 
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  46 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  47 ...................................................................................................“ د ی اجاره به خر   ل ی ”تبد   ی متن گفتگو 

  47 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 

  47 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  49 ........................................................................................................................................... دار ی سؤالات خر 

  49 ................................................................................................................. ”وام مالک“   ی متن گفتگو 

  49 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 

  50 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  50 ........................................................................................................ ”ملاقات در ملک“   ی متن گفتگو 

  51 ................................................................................................. کنم“   ی ”من پرداخت نم   ی متن گفتگو 

  52 ........................................................................... “ رم ی گ ی و با شما تماس م   نم ی ب ی م   ی ”گذر   ی متن گفتگو 

  52 ............................................................................................................................................... اول   ی گفتگو 

  52 ............................................................................................................................................... دوم   ی گفتگو 

  2فصل 

 55 ........................................................... املاک و کارگزاران املاک و مستغلات نیمشاور یبرا یتلفن یابیبازار

 56 ............................................................................................................... (Cold Calling)  ی تماس تصادف 

  57 ............................................................................................... ی تلفن   ی اب ی بازار   ی عموم   ی گفتگوها   متن 

  57 .............................................................................................................................. اول   ی عموم   ی گفتگو   متن 

  58 ............................................................................................................................. دوم   ی عموم   ی متن گفتگو 

   59 ............................................................................................................................ سوم   ی عموم   ی گفتگو متن 

  60 .......................................................................................................................... چهارم   ی عموم   ی متن گفتگو 

  60 ....................................................................................................................... پنجم   ی عموم   ی ن گفت و گو مت 

  61 .............................................................................................................. ی انجام نظرسنج   ی تماس برا 

  61 ......................................................................................................................... اول   ی نظر سنج   ی متن گفتگو 

  62 ......................................................................................................................... دوم   ی نظرسنج   ی متن گفتگو 

  63 ........................................................................................................................ سوم   ی نظرسنج   ی ن گفتگو مت 

  “64 ......................................................................................................................... تماس ”ملک خاص 

   64 ...................................................................................................................... اول ”ملک خاص“   ی گفتگو متن 

  65 ...................................................................................................................... دوم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  65 .....................................................................................................................سوم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  66 .................................................................................................................. چهارم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  67 .................................................................................................................... پنجم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  67 ................................................................................................................... ششم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  68 .................................................................................................................... هفتم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 
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  69 .................................................................................................................. هشتم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  69 ...................................................................................................................... نهم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  70 ..................................................................................................................... دهم ”ملک خاص“   ی متن گفتگو 

  70 .................................................................................................................. ”ملک خاص“   ازدهم ی   ی متن گفتگو 

  71 ....................................................................................................................... تماس با شخص خاص 

  71 ....................................................................................................................... اول شخص خاص   ی متن گفتگو 

  72 ...................................................................................................................... دوم شخص خاص   ی متن گفتگو 

  72 ..................................................................................................................... سوم شخص خاص   ی متن گفتگو 

  73 ................................................................................................................... چهارم شخص خاص   ی متن گفتگو 

  74 .................................................................................................................... پنجم شخص خاص   ی متن گفتگو 

  74 .................................................................................................................... ششم شخص خاص   ی متن گفتگو 

   74 .............................................................................................. مشاور املاک خارج از شهر   ک ی تماس با 

  75 .................................................................................................................. رها شده   ی تماس با مشتر 

  76 ............................................................................................................... رها شده   ی دوم با مشتر   ی متن گفتگو 

  77 .................................................................................................................. ی تماس بعد از کارت پست 

  78 ................................................................................................................................. تماس با موجر 

  78 ......................................................................................................................................... اول   ی متن گفتگو 

  79 ........................................................................................................................................ دوم   ی متن گفتگو 

   79 ................................................................................................. ی مثبت زندگ   رات یی با تغ   ی فرد تماس با 

  80 ................................................................................................. ی زندگ   ی منف   رات یی با تغ   ی تماس با فرد 

  80 .................................................................................. خواهد ی که شماره تلفن شما را م   ی تماس با شخص 

  81 ................................................................................................................ ی ملک عال   ک ی   ی تماس برا 

  81 .......................................................................................................................... ی اول ملک عال   ی متن گفتگو 

  82 .......................................................................................................................... ی اول ملک عال   ی متن گفتگو 

   83 ......................................................................................................................... دوست   ک ی تماس با 

  84 ........................................................................................................ در حوزه نفوذ خود   ی تماس با فرد 

  3فصل 

 87 ...................................................................................................... ( “FSBO”مالک اف.اس.بو ) یمتن گفتگو

 FSBO ................................................................................................................................ 88  ک ی نگرش  

 89 ................................................................................................................... ها FSBOمفروضات تماس با  

  با مالکان    ی عموم   ی تلفن   ی متن گفتگوFSBO ........................................................................................ 90 

  91 ............................................................................................................................................... ی نکته حقوق 

  با مالک    ه ی ثانو   ی تلفن   ی متن گفتگوFSBO ............................................................................................ 91 
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  171 ........................................................................................ کند ی که مالک در را باز نم   ی زمان   ی متن گفتگو دوم برا 

  ۶فصل 

 173 ............................................................................................ کار با فروشندگان مالک یبرا ییمتن گفتگوها

 174 ................................................................................................... ملاقات با مالک فروشنده   ی برا   ی آمادگ 

  174 ........................................................................ کسب اطلاعات در مورد ملک و اسناد   ی برا   یی ها پرسش 

  176 ...................................................................................................... “ ل ی فا ش ی گفتگو در مورد بسته ”پ 

  177 ........................................................................ ها با فروشنده   ی سلام و احوالپرس   ی برا   یی متن گفتگوها 

  179 ................................................................................. ( شِن ی نطق فروش )پرزِنت    ی معرف   ی متن گفتگو برا 

 179  ( شِن ی ه نطق فروش )پرزِنت  ی ارا 

  180 .................................................................................................... ی ندگ ی نما   ح ی توض   ی متن گفتگو برا 

  181 ............................................................................... مالک   سؤال از فروشنده   دن ی پرس   ی متن گفتگو برا 

  185 ..........................................................................................از ملک )تور ملک(   د ی بازد   ی متن گفتگو برا 

  187 ............................................................................. شما   ت ی صحبت در خصوص صلاح   ی متن گفتگو برا 

  188 ............................................................................ ها ت ی صحبت در خصوص صلاح   ی ان ی پا   ی متن گفتگو 

  189 ...................................................................................... بحث در مورد شرکت شما   ی برا   ی متن گفتگو 

  190 ................................................................................................. بستن بخش شرکت   ی متن گفتگو برا 

  191 .................................................................... ی سفارش   ی اب ی صحبت در خصوص برنامه بازار   ی متن گفتگو 

  193 ...................................................................................... ی اب ی بستن بخش برنامه بازار   ی متن گفتگو برا 

  194 .................................................................................................. ی : کل ی گذار مت ی ق   ی متن گفتگو برا 
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  195 .............................................................................................. ی گذار مت ی در مورد ق   یی متن گفتگوها 

  195 .......................................................................................................... ی گذار مت ی اول در مورد ق   ی متن گفتگو 

  195 ..........................................................................................................ی گذار مت ی دوم در مورد ق   ی متن گفتگو 

  195 ........................................................................................................ ی گذار مت ی سوم در مورد ق   ی متن گفتگو 

  196 ...................................................................................................... ی گذار مت ی چهارم در مورد ق   ی متن گفتگو 

  197 ...................................................................................................... ی گذار مت ی بستن بخش ق   ی متن گفتگو برا 

  197 ........................................................................................................... یی توافق نها   ی متن گفتگو برا 

  198 ......................................................................................................... پس از امضا   ی ها بحث   ی متن گفتگوها برا 

  198 ............................................................................................................................... غات ی گفتگو در مورد تبل 

  199 ........................................................................................ نشده   ی ز ی ر برنامه   ی ها متن گفتگو در خصوص ملاقات 

  199 ....................................................................................................... ی ا برگه   چ ی امضا نکردن ه   ی متن گفتگو برا 

  200 ................................................................................ ی فور   شنهاد ی پ   ک ی   ی مالک برا آماده کردن    ی متن گفتگو برا 

  200 .................................................................................... خلاقانه   ی عموم   د ی بازد   ک ی دادن    ب ی ترت   ی متن گفتگو برا 

  201 ............................................................................................................... متن گفتگو درباره نشان دادن ملک 

  202 ..............................................................................................................متن گفتگو در مورد دور بودن از خانه 

  203 ........................................................................................................................ حفظ تماس   ی متن گفتگو برا 

  203 ..................................................................................................... مت ی نامه کاهش ق متن گفتگو در مورد توافق 

  204 .......................................................................................... خدمات شرکت   ر ی سا   ی فروش عرض   ی متن گفتگو برا 

 7فصل 

 205 ................................................................................................ دارانیکارکردن با خر یبرا ییمتن گفتگوها

  206 ................................................................................................. داران ی ملاقات با خر   ی متن گفتگو برا 

  207 ............................................................................................ دار ی پرزنت کردن )نطق فروش( خر   ی کتابچه راهنما 

  207 ............................................................................................. ی ندگ ی متن گفتگو در خصوص قانون نما 

  208 .................................................................................... ازها ی ها و ن خواسته   ل ی در خصوص تحل   ی سؤالات 

  211 ............................................................................... د ی کن ی شما چگونه کار م   نکه ی متن گفتگو در مورد ا 

  213 .................................................................................... ی شخص   ی متن گفتگو در خصوص دستاوردها 

  214 ............................................................................. ی شخص   ی بستن بخش دستاوردها   ی متن گفتگو برا 

  214 ............................................................................................ شرکت   ی متن گفتگو در مورد دستاوردها 

  215 ................................................................................................. بستن بخش شرکت   ی متن گفتگو برا 

  216 ..................................................................................... ت ی بحث خصوص برنامه فعال   ی متن گفتگو برا 

  218 ................................................................................................ ت ی بستن برنامه فعال   ی متن گفتگو برا 

  218 ........................................................................................................... یی توافق نها   ی متن گفتگو برا 

  219 ...................................................................................... شوند   ده ی در داخل خانه پرس   د ی که با   ی سؤالات 
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  220 ............................................................................................ در خصوص بستن معامله   یی متن گفتگو 

  220 .............................................................................................................. م ی بستن مستق   ک ی   ی متن گفتگو برا 

  220 ................................................................................................................. ی بستن فرض   ک ی   ی متن گفتگو برا 

  221 .................................................................................... نوشتن قولنامه   ن ی استفاده در ح   ی برا   ی سؤالات 

  222 ................................................................................................. متن گفتگو در خصوص مرور قولنامه 

  223 .......................................................................... دار ی به اعتراضات خر   یی گو پاسخ   ی برا   یی متن گفتگوها 

  223 .......................................................................................................... عجله دارد   دار ی که خر   ی متن گفتگو زمان 

  223 ...................................................... د ی ارزش جلوه ده بد را کم   ی ها ی ژگ ی و   د ی دار   از ی که ن   ی زمان   ی اول برا   ی متن گفتگو 

  224 ...................................................... د ی ارزش جلوه ده بد را کم   ی ها ی ژگ ی و   د ی دار   از ی که ن   ی زمان   ی دوم برا   ی متن گفتگو 

  224 ..................................................... د ی ارزش جلوه ده بد را کم   ی ها ی ژگ ی و   د ی دار   از ی که ن   ی زمان   ی سوم برا   ی متن گفتگو 

  224 ................................................................................... کوچک هستند   ی ل ی ها خ که اتاق خواب   ی متن گفتگو زمان 

  224 .................................................................................................... متن گفتگو موقع نشان دادن خانه 

  224 ......................................................................................................... اول موقع نشان دادن خانه   ی متن گفتگو 

  224 ........................................................................................................ دوم موقع نشان دادن خانه   ی متن گفتگو 

  225 ................................................................................................................. با هم بودن   ی اول برا   ی متن گفتگو 

  225 ................................................................................................................. با هم بودن   ی دوم برا   ی متن گفتگو 

  225 ................................................................................................................با هم بودن   ی سوم برا   ی متن گفتگو 

  225 .................................................................................................................. ی متن گفتگو در مرد اموال شخص 

  226 ..................................................................................................................... متن گفتگو در مورد اندازه خانه 

  226 .............................................................................................................. تر ن یی پا   شنهاد ی متن گفتگو در مورد پ 

  226 ................................................................................................... کوچک   ی ل ی خ   ی متن گفتگو در خصوص فضا 

  226 .................................................................................................... د ی خاتمه دادن به بازد   ی اول برا   ی متن گفتگو 

  227 ....................................................................................................... خاتمه نشان دادن   ی دوم برا   ی متن گفتگو 

  8فصل 

 229 ............................................................................................. هایبستن و رفع نگران یبرا ییمتن گفتگوها

   231 .................................................................................................................... بستن   ی متن گفتگوها 

  231 .................................................................................................................ن ی گز ی جا   نه ی بستن با استفاده از گز 

  232 ................................................................................................................................ رکننده ی درگ   ی ها بستن 

  232 .................................................................................................................................... ی ش ی آزما   ی ها بستن 

  233 ................................................................................................................................. بستن با کنار گذاشتن 

  233 ....................................................................................................................................کننده بستن محدود 

  234 ............................................................................................................................................. ی بستن فرض 

   235 .......................................................................................................................... ی محدودکننده فرض بستن 

  235 ........................................................................................................................................ ی ا سه ی بستن مقا 
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  236 ........................................................................................................................................ ی بستن بازخورد 

  236 ....................................................................................................................................... ی چ ی بستن ساندو 

 237   ........................................................................................... دار ی خر   ک ی استفاده از آن در مورد  

 237 .......................................................................................... فروشنده   ک ی استفاده از آن در مورد  

  237 ............................................................................................................................... مشابه   ت ی بستن با وضع 

  238 ..................................................................................................................بستن با کوچک جلوه دادن اعداد 

  240 .................................................................................... دار ی و اعتراض: خر   ی رفع نگران   ی متن گفتگوها 

  240 ........................................................................................................................... (   ک ی )شماره    دار ی خر   د ی ترد 

  241 ............................................................................................................................. ) شماره دو( دار ی خر   د ی ترد 

  242 ....................................................................................................................................... مت ی اعتراض به ق 

  242 .......................................................................................................................... دن ی خر   ی وقت نامناسب برا 

  243 ................................................................................................................................................... محله بد 

  243 ................................................................................................................................... دور از مدارس   ی ل ی خ 

   244 ............................................................................................................................... بالا است   ی ل ی خ عوارض 

  244 ............................................................................................................................................ لازم ملک پول 

  245 ............................................................................................................................................. نرخ بهره بالا 

   246 ........................................................................................ مالک رفع اعتراض: فروشنده    ی گفتگو متن 

   246 ................................................................................. ( ک ی طول زمان اشتغال شما در املاک و مستغلات )شماره 

  )246 ................................................................................... طول زمان اشتغال شما در املاک و مستغلات )شماره دو 

  247 ...................................................................... ام را بفروشم توانم خانه ی من خودم بدون استفاده از مشاور املاک م 

  248 ............................................................................................................ ( ک ی )شماره    اط ی بدون نصب تابلو در ح 

  249 ............................................................................................................. )شماره دو(   اط ی بدون نصب تابلو در ح 

  249 ..................................................................................................................... ( ک ی )شماره    د ی کن   غ ی تبل   شتر ی ب 

  249 ....................................................................................................................... )شماره دو(   د ی کن   غ ی تبل   شتر ی ب 

  250 ......................................................................................... ( ک ی )شماره    د ی برگزار کن   ی شتر ی ب   ی عموم   ی دها ی بازد 

  251 ........................................................................................... )شماره دو(   د ی برگزار کن   ی شتر ی ب   ی عموم   ی دها ی بازد 

  251 ........................................................................................ )شماره سوم(   د ی برگزار کن   ی شتر ی ب   ی عموم   ی دها ی بازد 

  252 ................................................................................................................................................. قرارداد باز 

  253 ....................................................................................................................................... بدون قفل رمزدار 

  254 ..................................................................................................................... ( ک ی )شماره    گران ی مصاحبه با د 

  255 ..................................................................................................................... )شماره دوم(   گران ی مصاحبه با د 

  256 ..................................................................................................... ( ک ی بالا )شماره    ار ی بس   ی گذار مت ی به ق   ل ی م 

  257 ....................................................................................................... بالا )شماره دو(   ار ی بس   ی گذار مت ی به ق   ل ی م 

  257 ...................................................................................................... بالا )شماره سه(   ار ی بس   ی گذار مت ی به ق   ل ی م 

  258 ........................................................................................................ ( ک ی ها )شماره  ها و تعلل کردن طفره رفتن 
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  259 ......................................................................................................... ها )شماره دو( ها و تعلل کردن طفره رفتن 

  259 ......................................................................................................................................... امتناع از مذاکره 

  260 ...................................................................................................................................... قرارداد کوتاه مدت 

  261 ........................................................................................................................ ( ک ی کمتر )شماره    ون ی س ی کم 

  262 .......................................................................................................................... کمتر )شماره دو(   ون ی س ی کم 

  263 ......................................................................................................................... کمتر )شماره سه(   ون ی س ی کم 

  263 ...................................................................................................................... کمتر )شماره چهار(   ون ی س ی کم 

  264 ........................................................................................................................ کمتر )شماره پنج(   ون ی س ی کم 

  264 .................................................................................................................................. بعد فروش   د، ی اول خر 


