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 های نوین در بازاریابی املاکتجارب، راهبردها و افق 
 

افزایش درآمد  توصیه عالی ۱۲۰۰
 ای املاک مشاوران حرفه 

 رعایت قوانین   .  شناخت بازار .   فروش . یابیمشتری
 . مدیریت زمان  پیشرفت شغلی توسعه فردی . 

 و ویرایش:   تدوین

 وین ایوانز به همراه ماریسپیرا اکریستینا هوفمن 
 ( لتور مدیر و سردبیر ارشد مجله ریِ)

 

 

  



 

  :نا ی ست ی کر   را، ی هافمن اسپ   سرشناسه   -  Hoffmann Spira, Christina 

  ؛    وانز ی ا   ن ی و ی مار   را، ی هوفمن اسپ   نا ی ست ی کر   ش ی را ی و و   ن ی تدو   / املاک    ی ا درآمد مشاوران حرفه   ش ی افزا   ی عال   ه ی توص   1200  و نام پدیدآور:   عنوان
 . دلر ی ث   ن ی گروه مترجم   : ترجم م 

  1400.   دلر، ی تهران: ث   نشر:   مشخصات 
  وزیر ی   ص؛   320: ی ظاهر   مشخصات 
  بدانند.   د ی املاک با   ن ی مشاور مدیران و  آنچه    : فروست 
  1-970076-622-978  : شابک 
  پا ی ف   : ی س ی نو فهرست   ت ی وضع   
  1۹4۹-   م .   ون، ی اونز، مر   افزوده:   شناسه 
  افزوده:   شناسه  Evans, Mariwyn, 1949 - 
  ن ی . گروه مترجم دلر ی انتشارات ث   افزوده:   شناسه 
  کنگره:   ی بند رده  HD13۷۵ 
  33/ 333  : یی و ی د   ی بند رده 
  ۷423۹۹۷ : ی مل   ی کتابشناس   شماره 
  پا ی ف   رکورد:   وضعیت 

 
  یادداشت :   
  1200  : اصلی   عنوان Great Sales Tips for Real Estate Pros, 2011. 

  املاک   ی ا درآمد مشاوران حرفه   ش ی افزا   ی عال   ه ی توص   1200  همراه:   اثر 
  گسترده:   عنوان   

 املاک   ی ا درآمد مشاوران حرفه   ش ی افزا   ی عال   ه ی توص   ست ی هزارودو 
  ی اب ی بازار   -- املاک    معاملات   ی ها بنگاه   : موضوع 
  موضوع  :  Real Estate Business -- Marketing 
  در کسب و کار   ت ی موفق   : موضوع 
  موضوع :   Success in Business 

  ی شناس ی مشتر   : موضوع 
  موضوع  :  Customer Relations 

 

 املاک  یابیدر بازار  نی نو یهاتجارب، راهبردها و افق

 ای املاک توصیه عالی افزایش درآمد مشاوران حرفه  ۱۲۰۰
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    400۱/  اول  چاپ و سال  نوبت  

  نسخه    ۱000 شمارگان  

  صفحه  320 وزیری  مشخصات  

  تومانهزار   300 قیمت 

   ۱-970076-622-978 شابک 
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 فهرست 

 اول   فصل 

 21 ....................................................................................................................... ی اب ی ی مشتر 

  ۱۲   ۲3 ..................................................................................................................... ی اب ی ی مشتر   ی برا   ه ی توص 

  ۶   ۲۶ .................................................................................................................... خلاقانه   ی اب ی ی مشتر   برنامه 

   ۲8 ............................................................................................................................ ی قو   سفارش   ش ی پ    ک ی 
 ۲9 ......................................................................................................................... د ی کن   ملاقات   داران ی خر   با 

  ۲3   3۲ ................................................................................... راغب   ان ی مشتر   شتر ی ب   هرچه   جذب   ی برا    گام 
 3۲ ........................................................................................................................................ ها شده ی منقض 
 33 .......................................................................................................... ( ی بانک   ف ی توق )    ی ک ی تمل   ی ها ملک 
 33 .......................................................................................................... (  FSBO)   مالک   توسط   ملک   فروش 
 34 ................................................................................................................. ن ی آنلا   قات ی تحق   و   جوها و پرس 
 35 ...................................................................................... مشخص   روز   ک ی   در   خانه   از   ی عموم   ی ها د ی بازد 

  ۱5   3۶ ............................................................................................ ها شده ی معرف   ش ی افزا   ی برا    خلاقانه   ده ی ا 

  7   39 ......................................................................................... معرف   کردن   دا ی پ   ی برا    شکست   بدون    ده ی ا 

   4۱ ......................................................................................................... ی ا مرحله   8  ی شخص   ی اب ی بازار    برنامه 

  ۶   45 ....................................................................................... ی اجتماع   ی ها ت ی فعال   در   مشارکت   ی برا   روش 

  ۶   47 ....................................................................................................................... ی اعتمادساز   ی برا    روش 

   49 ............................................................................................................................ تلفن   بدون    ی اب ی ی مشتر 

  9   5۱ ........................................................................................... ی تلفن   تماس   منع    ن ی قوان   ت ی رعا   ی برا    نکته 

   که   د ی کن   ی کار  FSBO 54 ........................................................................................... ند ی ا ی ب   شما   سراغ   به    ها 

  5   محبوب   ترفند  FSBO 5۶......................................................................................................................... ها 

   59........................................... بگذارد   فروش   ی برا   را   اش ملک   خودش   خواهد ی م   تان دوستان    از   ی ک ی   ی وقت 

   ۶۲ .............................................................................................. د ی ر ی بگ   ی بهتر   ج ی نتا    م ی مستق   نامه   ارسال   از 

  5   ۶4 ............................................................................................... ی پست   مخاطبان   ست ی ل   ی برا    ی عال   منبع 

  4   ۶۶ ................................................... باشد   داشته   ی دسترس   ها آن   به   د ی با   شما   ت ی سا وب   که   ی مخاطب   دسته 
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  5   ۶8 ...................................................................................... ک ی نزد   ن ی مخاطب   حلقه   ک ی   جاد ی ا   ی برا   مرحله 

   ۶9 ............................................................................................................................ کودکان   مناسب   آموزش 

   7۱ ...................................................................................................... د ی کن   انتخاب   هدف   با   متناسب    را   ابزار 
 7۱ ....................................................................................................................................... ی شخص   بروشور 

 7۲ ................................................................................................................................................ لبوردها ی ب 
 7۲ ................................................................................................................ شده   ی ساز ی شخص   ی ها ی آگه 
 7۲ ................................................................................................................................................ ت ی سا وب 

  5   73 ................................................................................................. دئو ی و   له ی وس   به   بزرگ   ی رگذار ی تأث   روش 

   75 ......................................................................................................................... موفق   وبلاگ   ک ی    ساخت 

  8   78 ........................................................................................ بهتر   ی تال ی ج ی د   ی ها عکس    گرفتن   ی برا   نکته 
 79 .................................................................................................................................... : ی ان ی پا   ی ها عکس 

  8   8۱ ............................................................................. ی مجاز   گردش   ک ی   ی برا    خانه   ی ساز آماده   ی برا    گام 

  ۶   83.................................................................................................. مثبت   ی عموم   روابط   جاد ی ا    ی برا   روش 

  ۶   85 .................................................................. داران ی خر   ی برا   ی عال   نار ی سم   ک ی   ی برگزار    ی برا   زمان   هفته 
 85 .......................................................................................................................... نار ی سم   به   مانده   هفته   ۶
 8۶ ............................................................................................................................. نار ی سم   از   قبل   هفته   4
 87 ............................................................................................................................ نار ی سم   از   قبل   هفته   3
 87 ............................................................................................................................. نار ی سم   از   قبل   هفته   ۲
 87 ...................................................................................................................... ی برگزار   به   مانده   هفته   ک ی 
 87 ............................................................................................................................ نار ی سم   از   قبل   روز   ک ی 

 87 ............................................................................................................................................. نار ی سم   روز 
 88................................................................................................................................... نار ی سم   از   بعد   روز 
 88................................................................................................................................ نار ی سم   از   بعد   روز   3

   89 ................................................................................ نده ی آ   در   بالقوه   داران ی خر   ی ف ی ک   سنجش :  پرسشنامه 

 دوم   فصل 

 91 .................................................................................................................................. فروش 

  8   93 ........................................................................................ معرکه   نمایندگی فروش   ملاقات   ک ی   ی برا   گام 

  ۲۲   95 ..................................................................................... فروش   نمایندگی   گرفتن   ی برا   ملاقات   در   خطا 
 95 ......................................................................................................................................... ملاقات   از   قبل 
 9۶ ........................................................................................................................................... ه ی ارا   ن ی ح   در 
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 98 ..................................................................................................................... ی معرف   و   ه ی ارا   جلسه   از   بعد 
  7   99 .............................................. فروش   سفارش   مورد   در    فروشندگان   اعتراض    با   مقابله   ی برا   ی عال   روش 

   ۱0۲ ................................................................................ ها مخالفت   با   یی ارو ی رو   ی برا    گر ی د   بخش جه ی نت   موارد 

  9   ۱04 ........................................................................... تان ون ی س ی کم   حق   ه ی توج   ی برا   کننده مجاب   استدلال 

  30   ۱0۶ .........................................................................................................................فروش   انجام   ی برا   گام 

  8   ۱۱0 ...................................................................................... شما   با   ی تلفن   تماس   به   افراد   ب ی ترغ   ی برا   روش 

   ۱۱۲ ......................................................................................... د ی ببخش   بهبود   را   تان ی آگه   ت ی ف ی ک   حالا   ن ی هم 

   ۱۱4 ................................................................................ خانه   از   ی عموم   ی دها ی بازد   به   جان ی ه   و   شور   افزودن 

  ۱۲   ۱۱5 .................................................................................................. خانه   از   ی عموم   ی دها ی بازد   در   اشتباه 

  5   ۱۱8 .......................................................................................... مؤثرند   شه ی هم (  با  ی تقر )   که   مذاکره   ک ی تاکت 

   ۱۲0 ................................................................................................................. دار ی خر   شنهاد ی پ    کردن   ی قطع 

  ۶   ۱۲۲ ...................................................................................... ها آن   با   مقابله   نحوه   و    مرگبار   ی معاملات   اشتباه 

  5   ۱۲4 ............................................................................... فروش   سفارش   ک ی   ی انقضا   از   قبل   ی ضرور   اقدام 

  ۶   ۱۲5 ...................................................................... د ی خر   شنهاد ی پ   ن ی چند   به    زمان هم   ی دگ ی رس   ی برا    نکته 

  ۱3   ۱۲7 .................................................. شوند ی م   گذاشته   ش ی نما   به   که   یی ها خانه   یی با ی ز   ش ی افزا   ی برا   روش 

  5   ۱۲9 ................................................................ شد   خواهند   متنفر   آن   از    یی شو فنگ   طرفداران    که   ی مورد 

  5   ۱3۱...................................................................................... بدانند   د ی با   فروشندگان   که   یی شو فنگ   مفهوم 

  7  ۱33 ............................................................................ املاک   ی خارج   داران ی خر    با   کار   خصوص   در   ه ی توص 

   ۱35............................................................................................................... مهم   قانون   4:  ی الملل ن ی ب   بخش 

   ۱37 .............................................................................................. د ی کن   کسب   از ی امت   ی فرهنگ - چند   بافت   از 

  ۶   ۱39 ............................................................................................................... دادن   ه ی هد    خصوص   در   نکته 

  5   ۱4۲ ................................................... کنند   اجتناب   ها آن   از    توانند ی م   داران ی خر   که   اعتبار   نمره   در   اشتباه 

  7   ۱44 .......................................................................................................... خانه   ی فن   ی بازرس    نادرست   باور 

  ۱0   ۱47 ................................................................ بدانند   خانه   مورد   در    خواهند ی م   داران ی خر   که    ی مهم   ز ی چ 

   ۱48 ...................................................................................... باشد   یی زها ی چ   چه   شامل   د ی با   شما   ی کار   بودجه 

  ۱۲   ۱50 ................................................................................. شود   گنجانده   معامله   ل ی فا   هر   در   د ی با    که   ی سند 

   ۱5۲ ............................................................................................ قرارداد   از   بعد   تماس   حفظ    ی برا   روش   دهها 
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 سوم   فصل 

 155 .......................................................................................................د ی بشناس   را   بازارتان 

   ۱58 ........................................................................................................ ساله   40  تا   ی س   نسل   افراد   با   ی کلام 

   ۱59 .......................................................................................... ( سال   ۲8  تا   ۱7  ن ی سن )   رگذار ی تأث   ی ها اکوبومر 

   ۱59 ............................................................................................................................... ی نسل   واژگان   ی تداع 

   ۱۶0 ............................................................................................................................... د ی بشناس   را   تان محله 

  5   ۱۶۲ ..................................................................................................... د ی ده   قرار   نظر   مد   د ی با   که   ی ت ی موقع 

  ۱5   ۱۶4 ....................................................................................... مختلف   ی بازارها   در   شدن   موفق   ی برا   روش 

   ۱۶4 .................................................................................................................. است   راکد   بازار   سرعت   ی وقت 

   ۱۶5 .......................................................................................................... ی ع ی طب   ی ا ی بلا   مستعد   بازار   ک ی   در 

   ۱۶۶ .................................................................................................................................. ی رکود   بازار   ک ی   در 

   ۱۶۶ ....................................................................................................................... است   آشفته   بازار   که   ی وقت 

  ۲۱   ۱۶8 .................................................................................................................. ی وطراح ساخت   داغ   روند 

   ۱7۲ .............................................................................................................................. ی خارج   داغ   ی بازارها 
 ۱7۲ ............................................................................................................. آرام   انوس ی اق   کاراگوئه ی ن   ساحل 
 ۱73 ........................................................................................................................ ن ی آرژانت   رس، ی آ   وس بوئن 

 ۱73 .............................................................................................................................. ی کرواس   ک، ی دوبرون 
 ۱73 ............................................................................................................................................ نگرو   مونته 
 ۱73 ..................................................................................................................... پاناما   کشور   در   پاناما،   شهر 

 ۱73 .......................................................................................................................................... پاناما   ولکان، 
 ۱74 ................................................................................................................................ لند ی تا   ، ی ما   انگ ی چ 

 ۱74 .................................................................................................................................. هندوراس   با، ی لاس 
 ۱74 ................................................................................................................................ ک ی مکز   ا، ی ما   کاستا 
 ۱74 ........................................................................................................................... ک ی مکز   باکالار،   لاگونا 

 چهارم   فصل 

 177 ........................................................................................................... کن   ی دور   دردسر   از 

   ۱78 ...................................................................................................... کلمه   چند   در   املاک   ن ی قوان   و   حقوق 
 ۱79 ................................................................................................................... د ی بفرست   ل ی م ی ا   د؛ ی نزن   تلفن 
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 ۱80 ................................................................................................................ فکس   به   مربوط   فدرال   ن ی قوان 
 ۱80 .......................................................................................................... سرب   ی حاو   ی ها رنگ   از   استفاده 
 ۱8۱ ....................................................................................................................................... (RESPA)  رسپا 
 ۱8۲ ............................................................................................................................. عادلانه   مسکن   قانون 

  5   ۱83 ............................................................... باشند   دردسرساز    تان ی برا   توانند ی م   که    یی ها حرف   از   نمونه 

  ۱0   ۱85........................................................................................................... ها سازه   به   مربوط    خطر   علامت 

  ۱0   ۱89 ................................................................................................................ ی کلاهبردار   بر   ی مبن    نشانه 

  5   ۱90 ...................................................................................................... قانون   ی رقانون ی غ   اِعمال   ی برا    روش 

   ۱9۱ ..................................................................................................... د ی کن   ز ی پره   قرارداد   در   اشتباه   5  ن ی ا   از 

  ۱0   ۱9۲ ........................................................................................................ کسب   پروانه   دادن   دست   از   ل ی دل 

   ۱9۶ .......................................................................................................... د ی کن   ت ی رعا   را   عدالت :  ی آگه   زبان 
 ۱9۶ ........................................................................................................................ ی اصل   ت ی مل   و   رنگ   نژاد، 

 ۱9۶ ................................................................................................................................................... مذهب 
 ۱9۶ ................................................................................................................................................ ت ی جنس 
 ۱9۶ ................................................................................................................................................ ت ی معلول 
 ۱97 ................................................................................................................................. ی خانوادگ   ت ی وضع 

  3   ۱98 ................................. کشند ی م   چالش   به   را   عادلانه   مسکن   قانون   که    داران ی خر   سؤال   به    پاسخ   روش 

  9   ۲00 ....................................................................................................... د ی بدان   د ی با   که    فدرال   ی شغل   قانون 

  ۱0   ۲03 .......................................................................................... د ی دار   نگه   خود   نزد    د ی با   که   ی معاملات   سند 

  8   ۲05 ........................................................................................ د ی ر ی بگ   ده ی ناد   د ی نبا   که   ۱03۱  ی مبادلات   قانون 

  ۶   ۲08 ..................................................................................... شود   نوشته   د ی با   ها نامه توافق   همه   در   که   ی بند 

  ۱۲   ۲۱0 ....................................................................................................... خطرات   از   ماندن   مصون    ی برا   راه 

 پنجم   فصل 

 213 .................................................................................................................... ی فرد   توسعه 

  30   ۲۱5 ................................................................................. نزاکت   و   تواضع    روزانه   ش ی نما   ی برا    ی عال   روش 
 ۲۱5 ................................................................................................................................. عموم   ی برا   احترام 
 ۲۱۶ ...................................................................................................................................... ملک   به   احترام 
 ۲۱7 ........................................................................................................................ خود   همکاران   به   احترام 

  5   ۲۱8 ................................................................................................ افراد   کردن   ی راض   و   خوشحال   ی ا بر   راه 
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   ۲۲0 ............................................................................... خود   حرفه   در   ی رفتار ک ی ن   و   نزاکت   بهبود   ی ها روش 

  ۱0   ۲۲۱ .................................................................................. ی فناور   از   موقع   به   استفاده   آداب   مورد   در   نکته 

  5   ۲۲3 ....................................................................................................... گفتگو   شروع   ی برا   ثمربخش   نکته 

  9   ۲۲5 .............................................................................................. قه ی سل   با   یی را ی پذ   و   ی زبان ی م   ی برا   ه ی توص 

  7   ۲۲7 ....................................................................................................... ظاهرتان   کردن   روز   به    ی برا   روش 

  7   ۲۲9 ................................................................................................................. ی کساد   از   خروج   ی برا    گام 

   ۲3۱ ......................................................................................................... داوطلبانه   ی کارها   ی برا   یی ها ه ی توص 

  5   ۲3۲ ............................................................................................................ حافظه   قدرت   ت ی تقو    ی برا   راه 

  ۶   ۲34........................................................................................................................ ی شغل   ش ی فرسا    نشانه 

  5   ۲35 ............................................................................................ ی شغل   ش ی فرسا    مشکل   رفع   ی ا بر   روش 
 ۲35 .......................................................................................... است؟   متعادل   حد   چه   تا   تان ی زندگ :  آزمون 
 ۲37 ............................................................................ د ی کن   مشخص   را   هست   تان خانواده   مختص   که   ی وقت 

  ۱7   ۲39 ................................................................................................ تان ی زندگ   در   تعادل   ش ی افزا    ی برا   راه 

   ۱0  ۲4۲ .............................................................................................................. استرس   کاهش    ی برا   ه ی توص 

  5   ۲44 ............................................................................................................... کردن   ورزش   ی برا    آسان   راه 

  5   ۲4۶ ....................................................................................................... بهتر   ی نقد   ان ی جر   ک ی   ی برا    هفته 
 ۲4۶ ............................................................................................................................................... اول   هفته 
 ۲47 .............................................................................................................................................. دوم   هفته 
 ۲47 ............................................................................................................................................. سوم   هفته 
 ۲48.......................................................................................................................................... رم چها   هفته 
 ۲49 ............................................................................................................................................ پنجم   هفته 

 ششم   فصل 

 251 ................................................................................................................ ی شغل   شرفت ی پ 

  3   ۲53 .................................................................................................................................... متفاوت   ر ی مس 
 ۲53 ............................................................................................................... سخنران   / دهنده م ی تعل   / ی مرب 

 ۲54 .............................................................................................................................. یی جا جابه   متخصص 
 ۲55 ........................................................................................................مسکن   وام   ی ها بانک   / ها ی کارگزار 

   ۲57 ..................................................................... د ی بپرس   خود   از   را    سؤال   ۱0  ن ی ا    است؟   شرکت   ر یی تغ   زمان 



 ای املاک توصیه عالی افزایش درآمد مشاوران حرفه   1200

 

13 

  8   ۲59 ............................................................................................................. تان ت ی سا وب   ی ارتقا    ی برا   راه 

  5   ۲۶۱ ............................................ مطالعه   ی راهنما   -   بهتر   ی وتر ی کامپ   ی ها مهارت   از   ی برخوردار   ی برا   هفته 
 ۲۶۱ ............................................................................................................................................... اول   هفته 
 ۲۶۲ .............................................................................................................................................. دوم   هفته 
 ۲۶۲ ............................................................................................................................................ سوم   هفته 
 ۲۶3 .......................................................................................................................................... چهارم   هفته 
 ۲۶3 ............................................................................................................................................ پنجم   هفته 

   ۲۶5 ......................................................سازنده   ی خانگ   دفتر   ک ی   داشتن   ی برا   ی ر ضرو   مورد   8:  ست ی ل   چک 

  ۱4  ۲۶8 ......................................................................................................... گران ی د   بر   ی رگذار ی تأث   ی برا    راه 

  ۶   ۲7۱ ................................................................................................................................. اردرها ی ل ی م   عادت 

   ۲73 ......................................................................................................................................... مهم   ت ی مأمور 

  7   ۲74 ........................................................................................................ کار   در   ی انفجار   شروع    ی برا   گام 

  7   ۲7۶ ...................................................... د ی ده   قرار   نظر   مد   راهنما   ک ی   ی وجو جست   هنگام    د ی با   که   ی ز ی چ 

  9   ۲78 .....................................................................................................................................ی د ی کل   اشتباه 

  ۶   ۲8۱ ................................................................................................... موفق   ی علن   ی سخنران   ک ی    ی برا   گام 

   ۲83 ............................................................................................................................... د ی کن   ی سخنران   کجا 

   ۲84 .................................................................................. مناسب   موضوع   انتخاب :  م ی کن   صحبت   چه   درباره 

  5   ۲85 .............................................................................................. ی عال   ی علن   ی سخنران   ک ی    ی برا   ه ی توص 

   ۲8۶ .................................................................................................................. هفتم   سطح   کارِ و کسب   جاد ی ا 

  ۱0   ی اخلاق   ن ی قوان    مورد   در   ت ی واقع  NAR .............................................................................................. ۲87 

  5   ۲89 ......................................................................................................ی مال   یی جو صرفه    ی برا   ی عمل   ده ی ا 

   ۲90 ....................................................................................................... اند ی ضرور   ار ی بس    که   ی ات ی مال   سوابق 

  5   ۲9۲ .............................................................................. د ی کن   ی ر ی گ ی پ   د ی با   که    ی ملک    آمار   ن ی بهتر    از   مورد 

 هفتم   فصل 

 295 .................................................................................................................. زمان   ت ی ر ی مد 

  ۱0   ۲97 ....................................................................................................... وقت   اتلاف   از   ی ر ی جلوگ    ی برا   راه 

  ۶   ۲99 ............................................................................................ ها آن   از   اجتناب   نحوه   و    کن،   پرت   حواس 



 ای املاک توصیه عالی افزایش درآمد مشاوران حرفه   1200

 

14 

  ۱5   30۱ ............................................................................................................ زمان   مؤثرتر   ت ی ر ی مد    ی برا   راه 

  ۱۱   303 ................................................................................................ شلوغ   ی کار   ط ی مح   از   یی رها    ی برا   گام 

  ۱0   305 ......................................................................... کند   ی دگ ی رس   ها آن   به    تواند ی م   ارتان ی دست    که   ی کار 
 305 ................................................................................................تواند ی م   کسب   پروانه   ی دارا   ار ی دست   ک ی 
 30۶ ................................................................................................ تواند ی م   کسب   پروانه   بدون   ار ی دست   ک ی 

   307 .........................................................................................آسوده   ی خاطر   با   ی مرخص    ک ی   ی سو   به   ش ی پ 
 307 ............................................................................................ ی مرخص   به   رفتن   از   قبل   هفته   پنج   حداقل 
 307 ................................................................................................................ لات ی تعط   به   مانده   هفته   چهار 
 308 ................................................................................................................... لات ی تعط   به   مانده   هفته   سه 
 308 .................................................................................................................... لات ی تعط   به   مانده   هفته   دو 
 309 ..................................................................................................................... لات ی تعط   از   قبل   هفته   ک ی 

 309 ...................................................................................................................... لات ی تعط   از   قبل   روز   چند 
 3۱0 ...................................................................................................................... د ی هست   ی خص مر   در   ی وقت 

  ۱0   3۱۱ ................................................................................ د ی کن   ره ی ذخ   تان همراه   تلفن    در   د ی با   که   ی ا شماره 

   3۱3 .............................................................................................................................. مختصر   ی متن   امک ی پ 

  8   3۱4 ............................................................................... ها ل ی م ی ا   اد ی ز   حجم   شر   از   شدن   راحت   ی برا   روش 

  ۱0   3۱۶ ........................................................................ د ی باش   داشته   تان ن ی ماش   ی برا   د ی با   که   ی ضرور   ی مورد 

   3۱7 .............................................................................................. آسان   گام   8:  د ی ده   ادامه   خود   ی شرو ی پ   به 

 
 


