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 266 ................................................................................................................. آموزش ماهانه داخل شرکت 

 267 .........................................................................................................نامه ی با صدور گواه   ی موزش برنامه آ 

 268 ............................................................................... د ی جلسات فروش خود را حفظ کن   : گوشه مرب 

 269 ............................................................................................................................. ر نا ی سم   ی ها برنامه 

 270 ............................................................................................................................................آموزش 

 270 ....................................................................................................................... ی برنامه اصلاح و بازتوان 

 271 ........................................................................................................... ها گرفته آموزش تازه مجوز 

 271 ............................................................................................................ ه ی پا   ی ها : برنامه مهارت 1مرحله  

 272 .................................................................................................................... ی گروه   آموزش   : 2مرحله  

 273 ................................................................................................................................. ی : مرب 3مرحله  

 274 ................................................................................................................. ی آموزش کارگزار ملک 

 276 .................................... د ی آور ی به دست م   د ی که انتظار داشته باش   ی ز ی هر چ : ی واقع   ی ا ی دن از    یی ها ت ی روا 

 277 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :14فصل 
 279 ............................................................................................................... املاک نیحفظ مشاور

 280 ........................................................ ؟ ست ی املاک چ   ن ی مشاور   ی ها از سو انتخاب شرکت   ی اصل   ل ی دل 

 281 .............................................................................................................. ی شنهاد ی درک ارزش پ 

 284 ..................................................................................................................... انقباض   ا ی انبساط  

 284 ......................................................................................................................... منبع   - کارگزار  

 286 ............................................................................................................ شوق و ذوق   : گوشه مرب 

 286 ....................................................................................................................ی نگهدار   ی ها ده ی ا 

 286 ................................................................................................................................. جلسات فروش 

 288 ....................................................................... روز به من وقت بده“   90” : ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 

 288 .........................................................................................................................................مسابقات 

 289 .................................................................................................................................. ی آموزش   م ی تقو 

 289 ......................................................................................................................... نگرش مثبت کارکنان 

 289 ..................................................................................................................................... نظافت دفتر 

 289 ................................................................................................................. سه ماهه شرکت   ی دادها ی رو 

 290 ........................................................................................................... املاک   ن ی با مشاور   ار د ی د   زگرد ی م 
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 :15فصل 
 293.................................................................................................................................. یابیبازار

 294 ................................................................................................. د ی دانستن، اول جستجو کن   ی برا 

 296 .............................................................................................................. ی داخل   ی اب ی نردبان بازار 

 297 ......................................................................................................................... ی اب ی برنامه بازار 

 297 .................................................................................................................................... ی آگاه   جاد ی ا 

 297 ...................................................................................................... ی ا روزنامه   غات ی تبل 

 299 ....................................................................................ها نه ی کاهش هز : ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 

 300 ........................................................................................................ ی ا مجله   غات ی تبل 

 301 ....................................................................................................... ی نترنت ی ا   ی اب ی بازار 

 305 ................................................د ی به خودتان کمک کرد   د ی تان کمک کن املاک   ن ی به مشاور   : گوشه مرب 

 305 .......................................................................................................... م ی مستق   ل ی م ی ا 

 306 ...................................................................................................... یی نما ی س   غات ی تبل 

 307 ....................................................................................... ی رون ی و تابلو ب   ی لبورد ی ب   غات ی تبل 

 307 ....................................................................................................... بازار   ی ها وسک ی ک 

 308 ............................................................................................ ون ی ز ی و تلو   و ی در راد   غات ی تبل 

 308 ..................................................................................................... ی مشارکت اجتماع 

 309 ........................................................................................................... ی روابط عموم 

 309 ................................................................................................. دفتر   ی جلو   ی ها پنجره 

 309 ............................................................................................................................ ی ملک خدمات    ه ی ارا 

 310 .............................................................................................................................. ی اثربخش   ی اب ی ارز 

 313 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :16فصل 
 315..................................................................................................................... یمال یزیربرنامه

 317 .................................................................................................................. بودجه شرکت   جاد ی ا 

 324 ......................................................................................................................... چارت حساب 

 333 ..................................................................................................................... ی سودآور   ش ی افزا 

 333 ............................................................................................................. د ی ده   ش ی زا درآمد ناخالص را اف 

 333 ................................................................................................. شتر ی ب   ی ها ل ی بستن فا 

 334 ......................................................................................... فروش   مت ی متوسط ق   ش ی افزا 

 334 ........................................................................................... د ی ده   ش ی ا را افزا ه ز ی اجاره م 

 335 ..................................................................................... ( ون ی س ی سود ناخالص )سهم شرکت از کم   ش ی افزا 

 335 ............................................................................................. د ی کن   افت ی در   ی ادار   نه ی هز 
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 335 ......................................................................د ی کن   افت ی را در   ون ی س ی زودتر سهم شرکت از کم 

 336 ....................................................................... د ی مشاور املاک را کاهش ده   ون ی س ی سهم کم 

 336 .................................................................................. د ی کن   جاد ی ا   ی برنامه ارجاع داخل   ک ی 

 336 ..................................................................... د ی کن   شتر ی ب   ها نه ی املاک را از هز   ن ی سهم مشاور 

 337 ............................................................................................................. د ی ها را کاهش ده نه ی هز 

 337 ......................................................................................................... ها نه ی کاهش هز 

 337 .......................................................................................................... ها حذف برنامه 

 337 ..................................................................... د ی املاک منتقل کن   ن ی مشاور را به    ت ی بار مسؤول 

 338 .................................................................................................. د ی کن   ل ی تبد   ر ی ها را از ثابت به متغ نه ی هز 

 338 ...........................................................................................................ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها قصه 

 339 ...................................................................................................... سود نشانه است   : گوشه مرب 

وق   ی مبتن   ی ا ی و مزا   حقوق 
ّ

 339 ...................................................................................... بر مُش

 340 ........................................................................................................... ها برنامه   ر یی تغ 

 340 ............................................................................................................................... ها شاخص 

 341 .................................................................................................................. ی افزار حسابدار نرم 

 342 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :17فصل 

 343 ................................................................................................................. کیبرنامه استراتژ

 344 ......................................................................................................................... ی فعل   ت ی وضع 

 346 .....................................................................................................................انداز شرکت چشم 

 346 ....................................................................................................................... اهداف و مقاصد 

 351 ....................................................................................................................... ی مال   ی برآوردها 

 352 ........................................................................................ د ی موردش فکر کن   اغلب در   : گوشه مرب 

 352 ............................................................................................................... شده برنامه کامل   م ی تقو 

 352 ....................................................................................................................... ر ی ماندن در مس 
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 354 ....................................................................................... ماه   24تا    18: ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 

 355 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :18فصل 
 357 ...................................................................................................................... سکیر تیریمد

 358 ........................................................................................................................ ساختار شرکت 

 360 .............................................................................................................. مشاوران و کارشناسان 

 360 ..................................................................................................................................ی مشاور حقوق 

 363 ................... کند   جاد ی ا   نه ی ممکن است هز   نند ی ن املاک توانند بب ی آنچه مشاور : ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 
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 364 .................................................................................................................................. ی ات ی مشاور مال 

 364 ...................................................................................................................................... مه ی ب 

 364 .................................................................................................... ( ی ر انگا ت )خطا و سهل ی مسؤول   مه ی ب 

 365 .................................................................................................................. سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ها برنامه 

 365 ..................................................................................................................... ی عموم   ت ی مسؤول   مه ی ب 

 365 ................................................................................................................................... ل ی اتومب   مه ی ب 

 366 .................................................................................................................. ها و روندها است ی س 

 366 ............................................................................. نکردن   ا ی طرح دعوا کردن    –   ات ی شکا   : گوشه مرب 

 367 ...................................................................................................................... ت ی سلامت و امن 

 367 ............................................................................................................. ها مستند کردن آموزش 

 367 ................................................................................................... املاک و مستغلات   ی قراردادها 

 368 ................................................................................................ مشاور املاک   ی بصر   ی ها ی بازرس 

 368 ..................................................................................................................................... متراژ 

 368 ............................................................................................................. سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم 

 369 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :19فصل 
 371.................................................................................................. شرکت در حال توسعه یرهبر

 372 ...................................................................................................................... ی رهبر   ی ها مدل 

 372 ..................................................................................................................... دفتر   ر ی مد   ا ی واحد شعبه  

 372 ................................................................................................ دو نفره(   م ی )ت   ر ی مد   ار ی دست   ا ی شعبه    ر ی مد 

 373 ............................................................................................................ سه نفره(   م ی کامل )ت   ی رهبر   م ی ت 

 373 .............................................................................................................. ی کشف استعداد رهبر 

 375 ........................................................................................................................... ف ی شرح وظا 

 375 .................................................................................................................. شعبه   ا ی   ی کارگزار ملک   ر ی مد 

 376 ................................................................................................................. ر ی مد   ار ی دست   ا ی روش  ف   ر ی مد 

 376 .................................................................................................................... (OTD) آموزش دفتر   ر ی مد 

 377 ......................................................................................................... ی رهبر   م ی ت   ی ا ی حقوق و مزا 

 377 ................................................................................................................. فروش   ر ی مد   ی ا ی و مزا حقوق  

 378 ......................................................................................................... آموزش دفتر   ر ی مد   ی ا ی حقوق و مزا 

 379 ................................................................................................................. ی برنامه توسعه رهبر 

 379 ........................................................................................................................... ی آموزش   ی ها کلاس 

 380 ........................................................................................ رانتان ی به مد   ار ی اخت   ض ی تفو   : گوشه مرب 

 381 ......................................................................... فروش کاربلد   ر ی مد   ر ی تأث : ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 

 381 ......................................................................................................... )آموزش در محل(   ی دان ی آموزش م 
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 382 ....................................................................................................... بر عملکرد   ی مبتن   ی ر ی پذ ت ی مسؤول 

 383 ........................................................................................................................... ی د ی ات کل نک 

 :20فصل 
 385 ............................................................................... یشغل یحفظ نشاط و اجتناب از فرسودگ

 387 ................................................................................................... ی مثبت رهبر   ی انرژ   ی ها مولفه 

 387 ........................................................................................................................... محور ل ی تفکر پتانس 

 387 ............................................................................................................................. ی ر ی ادگ ی نگرش به  

 387 ............................................................................................................................ در عمل   ی هماهنگ 

 388 .................................................................................................................. درست   ی بان ی پشت   ستم ی س 
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 388 ................................................................................................................................. دن ی الهام بخش 

 389 ............................................................................................................................. رو ی ن   د ی تجد 

 391 ........................................................................................................... تفکر   ت ی ف ی ک   : گوشه مرب 

 392 .................................................................................................................. د ی تعادل را حفظ کن 

 393 ................................................................................ فرصت مجدد   ک ی : ی واقع   ی ا ی از دن   یی ها ت ی روا 

 394 ........................................................................................................................... ی د ی نکات کل 

 :21فصل 
 395 ......................................................................................................................... !انجامش بده 

 396 ................................................................................................. د ی کارگزار فکر کن   ک ی :مانند  1  ی استراتژ 

 396 ................................................................................... )د ی رو ی کجا م   د ی بدان (مقصد    ت ی : شفاف 2  ی استراتژ 

 397 ...................................................... د ی در وقت و پول خود، به دنبال کمک باش   یی جو صرفه   ی : برا 3  ی استراتژ 
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